Ntcleo
de Acesso
ao Crédito

Informamos que diversos agentes financeiros estao implementando
medidas e acOes de apoio para auxiliar os afetados pelas recentes
enchentes e chuvas que atingiram o Estado do Rio Grande do Sul.

Encorajamos todas as empresas e entidades a compartilharem estas
informacgdes com seus colaboradores, clientes e redes de contatos.

Para mais detalhes sobre as medidas especificas, recomendamos entrar
em contato diretamente comsuas respectivas institui¢oes financeiras ou
com o NAC/RS - Nucleo de Acesso ao Crédito FIERGS.

@ 5198916.0593 |Z| nac@fiergs.org.br
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Para as empresas, o Banrisul vai disponibilizar
R$7 bilhdes em linha especifica de capital
de giro, na Conta Unica, com prazo de até
cinco anos para pagamento. A medida tem
prazo de 60 meses, com renovagao semestral
automatica, inclusive dos juros, com taxa pré-
fixada a partir de 1,39% ao més e pds-fixada
a partir de 0,29% ao més + CDI. Essa linha
estara disponivel para todas as empresas
— MEI, micro, pequenas, médias e grandes
empresas —, com isen¢ao de tarifa de abertura
de crédito da Conta Unica por 180 dias.

O banco também anunciou uma série de
medidas para os clientes pessoa fisica e
juridica dos municipios incluidos no Decreto
Estadual de Calamidade Publica (Decreto
57.696 de 1° de maio de 2024), que abrange,
até o momento, mais de 300 cidades gauchas.

Repactuacéao para pessoa fisica:

Para os clientes pessoa fisica que
as operagbes de crédito
pessoal terdo repactuacdo de trés parcelas,
com trés meses de caréncia e 12 meses de

necessitarem,

pagamento. Ja as faturas de maio e junho
dos cartdes de crédito serdo prorrogadas,
podendo ser também parceladas em até 12
meses pelo cliente.

Também, para os clientes que precisarem, sera
suspenso ainda o pagamento de trés parcelas

do crédito imobiliario Banrisul, diluindo no prazo
remanescente do contrato. Para os clientes com
crédito rural, o vencimento das operagdes de
maio e junho sera prorrogado para o més de
julho. Ja para os clientes Vero, o banco anunciou
que as empresas e pessoas fisicas credenciadas
terdo isencao de tarifas pelo prazo de 60 dias nos
meses de maio e junho.

Confira todas as medidas anunciadas para
os clientes dos municipios atingidos pela
catastrofe climatica:

Clientes pessoa fisica:

« Isencgédo de tarifa de abertura de cadastro
para contratacdo de empréstimo;

« 12 meses de isenc¢ado nos pacotes de tarifas de
novos clientes, podendo chegar a 60 meses;

« Isencéo de tarifas para novos clientes com
abertura de conta via aplicativo;

» Isencéo de anuidade no cartéo de crédito Libre;

« Isen¢do de mensalidade de pacotes de tarifas
e reducdo na taxa de juros do cheque especial
para clientes com aplicagdes financeiras.

Clientes empresariais:

« Isengdo da cobranga de tarifa de emissdo
de contrato para linhas de capital de giro;

» Isengéo de seis meses no pacote de tarifas
para empresas que abrem conta corrente;

« Isencdo de 12 meses no pacote de tarifas
para empresas que abrem conta corrente
com credenciamento Vero;

» Iseng¢éo de cobranga na emissdo/registro de
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boleto bancario para novos credenciados,
incluindo tarifa reduzida a partir de R$ 0,30
na liquidagéao;

Isencéo de mensalidade de pacotes de tarifas
e reducgdo na taxa de juros do cheque especial
para clientes com aplicagdes financeiras.

Para o Saque Calamidade do FGTS, o
banco esta auxiliando as prefeituras para
que o processo de liberagdo dos valores
aos trabalhadores seja iniciado;

Apods a liberagéo, a populagdo podera realizar
o saque do FGTS pelo celular por meio do
aplicativo FGTS, de forma facil e rapida, sem a
necessidade de comparecer a uma agéncia;
Possibilidade de pausa de até trés meses
nos contratos de financiamento habitacional
nas regides atingidas, mediante solicitagdo
dos clientes;

Além disso, é possivel a incorporagao das
prestacdes no saldo devedor dos clientes
inadimplentes;

Suporte aos clientes para acionamento de
seguro habitacional e procedimentos para
pagamento de indenizagdes, de forma agil;
Os clientes pessoafisica (PF) e pessoa juridica
(PJ) das regides afetadas e que ja possuem
crédito contratado com a CAIXA contam com
condigdes diferenciadas e beneficios;

Caréncia de até seis meses para primeira
parcela do BB crédito consignado ou do BB
crédito salario;

As micro e pequenas empresas atingidas
com linhas
préprias, de
renegociagdes de dividas com condigdes

terao acesso a crédito

governamentais além
diferenciadas;

As empresas dos municipios gauchos
atingidos, também contardao com linhas de
repactuagdo com prazos de 30, 36 ou 48
meses, nas operagdes convencionais, ou até
72 meses, para as contratagdes via Pronampe;
Operagdes de financiamentos imobiliario
e empréstimo com garantia de imdvel
poderao ter até quatro parcelas repactuadas
e transferidas para o final do cronograma;
Os produtores rurais terdo as operagdes
prorrogadas, com medidas simplificadoras
focadas principalmente nos financiamentos
da agricultura familiar;

Esteira diferenciada para o acionamento
dos Seguros/Proagro;

Nos seguros Residencial e Empresarial,
foram amplificados os valores dos servigos
de cobertura de telhados e
desentupimento previstos nas apdlices;

limpeza,

Serao feitos estornos da tarifa de emissao
de segunda via dos cartdes e tratamento
diferenciado para encargos e saldo devedor
dos clientes das regioes afetadas.
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Pessoa fisica

Crédito Pessoal: reducdo em até 20% nas
taxas de juros, com até 40 dias para pagar a
primeira parcela. O dinheiro é creditado na
hora via app Santander;

Cartao de Crédito: prazo de parcelamento de
fatura de cartdes de crédito ampliado de 10
para 24 vezes, com desconto na taxa. Os limites
dos cartdes serao mantidos no més de maio;
Antecipacédo FGTS: caso tenha saldo no FGTS
e adesdao ao saque aniversario é possivel
contratar diretamente no app Santander;
Crédito Imobiliario: possibilidade de postergar
as préximas duas parcelas;

Limites de conta: limites de cheque
especial implantados ndo sofrerdo reducgéao
no més de maio;

Renegociagao: pelo app ou no site
www.santander.com.br/renegociacao uma
renegociagdo com até 60 dias para pagar
a primeira parcela, com a possibilidade
reduzir até 70% as seis primeiras parcelas,
com prazo de até 120 vezes;

Clientes em atraso: ndo serdo feitas agdes
de cobrancga e negativagdo no més de maio;
Clientes da Santander Financiamentos:
possibilidade de renegociagdo com até 60
dias para pagar a primeira parcela;
Seguros: prioridade no acionamento dos
sinistros e pagamento de indenizagdes.

MEI, Micro e Pequenas Empresa

« Capital de Giro: até 59 dias para pagar a
primeira parcela. O dinheiro é creditado na
hora via app Santander;

« Cartdo de Crédito: ampliacdo o prazo de
parcelamento de fatura de cartdes de 10 para
24 vezes, com desconto na taxa. Os limites
dos cartdes serao mantidos no més de maio;

« Limites de conta: limites de cheque especial
implantados ndo sofrerdo redugdo no més
de maio;

« Renegociacdo: pelo app ou no site www.
santander.com.br/renegociacao uma
renegociagdo com até 60 dias para pagar a
primeira parcela;

« Clientes em atraso: ndo serdo feitas agdes
de cobrancga e negativagdo no més de maio;

» Clientes da Santander Financiamentos:
créditos contratados através da Santander
Financiamentos, com parcela em dia ou em
atraso, terdo ofertas de reorganizacdo ou
postergagéo da negativacdo em até 60 dias;

« Tarifas: isengdo de tarifa do pacote de
servigos de conta corrente no més de maio;

» Seguros: prioridade no acionamento dos
sinistros e pagamento de indenizagdes.

Médias e Grandes Empresas, Clientes Agro
Os especialistas Santander estdao contatando
os clientes para avaliar condi¢des especiais de
apoio de acordo com o porte e tipo de negdcio.

I

Conselho de Articulacdo Sindical e Empresarial



Ntcleo
de Acesso
ao Crédito

« CondicOes especiais nas renegociagoes, Para empresas
com prazos de caréncia de até 180 dias, » Suspensdao de mensalidades e tarifas de

para clientes pessoas fisicas e juridicas que conta corrente e na Rede (maquininhas) por

precisarem renegociar o pagamento de ao menos trés meses;

linhas de crédito como capital de giro, crédito » Repactuacées de parcelamentos (pular

pessoal e crédito direto ao consumidor; parcelas) para clientes com essa necessidade;
» Adiamento, por até 30 dias, do pagamento « Manutencao de limites de crédito e oferta

dessas linhas para os clientes da regiao, caso de novas linhas especiais;

necessario. Suspende o sistema de cobranca « Clientes em atraso, mesmo antes da tragédia,

feito por SMS, WhatsApp e telefone pelo terdo a suspensao temporaria de cobrancas;

prazo de 30 dias para clientes inadimplentes;
« Operagdo de emergéncia da Bradesco Para pessoas fisicas
Seguros para o pagamento em caso de perda. « Isencdo de tarifas e anuidade em conta
corrente e cartdes, suspensao de encargos
de parcelamento de fatura e outros - até
estorno de tarifas e juros, se necessario;
» Contatoparaavisarsobreadisponibilidadede
cobertura de seguros de vida e patrimoniais.
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